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DECYZIA

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody Polskie z siedzibg w Biatymstoku dziatajac na podstawie art. 24j, 24c ust. 2 w zwiazku z 27a ust. 3

pkt 2 i 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 1437 z pdin. zm.- dalej u.z.z.w.), w zwigzku

z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity

Dz.U. z 2018 r., poz. 2096 z pdzn. zm. — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Gospodarki

Komunalnej] w Wasilkowie w sprawie skrocenia okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego

zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie gminy Wasilkow zatwierdzonej na

okres 3 lat, decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie w Biatymstoku z dnia 20 kwietnia 2018 roku, znak: BI.LRET.070.417.2018.TR,

1.

zatwierdzam ustalong przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wasilkowie, taryfe dla
zhiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Wasikow ~ w miejscowosci Rybniki na
okres 3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji,

orzekam o skréceniu czasu obowiazywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Wasilkow, zatwierdzonej na okres 3 lat
w decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 20 kwietnia 2018 roku, znak:

BI.RET.070.417.2018.TR, do dnia wejscia w zycie niniejszej taryfy.

UZASADNIENIE

W dniu 3 czerwca 2020 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Biatymstoku wplynal wniosek Zaktadu Gospodarki

Komunalne] w Wasilkowie z dnia 28 maja 2020 r. o skrocenie okresu obowigzywania taryfy
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zatwierdzonej decyzjg z dnia 20.04.2018 r., znak: BL.RET.070.417.2018.TR oraz o zatwierdzenie nowej
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie gminy Wasilkéw — w miejscowosci Rybniki na
okres 3 lat.

Pismem z dnia 9 czerwca 2020 r. organ regulacyjny zawiadomit strony o wszczgciu postepowania
administracyjnego w sprawie skrocenia okresu obowigzywania zatwierdzonej decyzjg z dnia 20 kwietnia
2018 r., znak: BI.RET.070.417.2018.TR taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw na terenie gminy Wasilkow na okres 3 lat.

W dniu 9 czerwca 2020 r. oraz 15 czerwca 2020 r. organ regulacyjny wezwal przedsiebiorstwo do
uzupetnienia wniosku. Pismami z dnia 29 czerwca 2020, 9 lipca 2020 r. oraz 13 lipca 2020 roku Zakiad
Gospodarki Komunalnej w Wasilkowie, uzupetnit przedmiotowy wniosek zgodnie z wezwaniami organu
regulacyjnego.

Whioskodawca wskazal, iz powodem wystgpienia z wnioskiem o skrocenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest zmiana warunkow ekonomicznych tj. zmniejszenie liczby odbiorcow, zmiana
iloéciowa sprzedazy wody oraz zaprzestanie dziatalnosci w zakresie odprowadzania Sciekow i zakupu
wody. Do 31 grudnia 2019 r. Zakfad Gospodarki Komunalnej w Wasilkowie dostarczat wode do
gospodarstw domowych na terenie gminy Wasilkéw (39 gospodarstw w Nowodworcach, ul. Zaciszna i
66 gospodarstw w miejscowosci Rybniki). W Nowodworcach dostarczang wode przedsigbiorstwo
kupowato od Wodociagéw Biatostockich Sp. z o.0. i rozprowadzato mieszkaricom siecig. Scieki byty
odbierane od 40 gospodarstw z terenu gminy Wasilkow (Nowodworce ul. Zaciszna). W Nowodwarcach
wnioskodawca dysponowat siecig i przepompownig éciekow. Scieki odbierane od mieszkarcow z ul.
Zacisznej w Nowodworcach odprowadzane byly do sieci Wodociggow Biatostockich Sp. z 0.0. Od
1 stycznia 2020 r. wszystkie zadania zwigzane ze zbiorowym zaopatrzeniem w wodg i zbiorowym
odprowadzaniem sciekow dotyczace ul. Zacisznej w Nowodworcach zostaty przekazane Wodociggom
Biatostockim Sp. z 0.0., @ z mieszkaricami rozwigzano umowy.

Przedsiebiorstwo przedstawito korektg ‘whiosku, sprawozdania finansowe za okres 3 lat, kopie
umowy zlecenie o eksploatacje sieci kanalizacji sanitarnej z dnia 14 listopada 2012 r. w Wasilkowie i
Aneks z dnia 30 grudnia 2019 r. do umowy zlecenia z dnia 14 listopada 2012 r. o eksploatacjg sieci
kanalizacji sanitarnej zawarty pomigdzy Wodociggami Biatostockimi Sp. z 0.0. w Biatymstoku a Gming
Wasilkow.

Kolejno pismem z dnia 14 lipca 2020 r. organ regulacyjny zawiadomit strony o mozliwosci wglgdu w
akta sprawy, zwigzanej z prowadzonym postepowaniem administracyjnym na wniosek Zakfadu
Gospodarki Komunalnej w Wasilkowie. Strony nie wniosly Zadnych uwag do przedmiotowego
postepowania.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.zw. W uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci jezeli wynika to
z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkoéci ustug i warunkéw ich

éwiadczenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej
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taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrocenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie péZniej niz przed rozpoczgciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy.

Zgodnie z § 20 pkt 2) rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz.
472), okres obrachunkowy poprzedzajacy wprowadzenie nowej taryfy dla wniosku o zatwierdzenie
taryfy przekazanego przez przedsigbiorstwo wynosi w 2020 r. — 36 kolejnych miesiecy obrachunkowych
poprzedzajgce nie wiecej niz o 120 dni dzien ztozenia wniosku. Z powyzszych przepisow wynika zatem,
7e przedsiebiorstwo, konstruujac taryfe, zohowigzane bylo oprze¢ sig na kosztach poniesionych
w poprzednich miesigcach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych
kosztow w nastepnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkow ekonomicznych, wielkos¢ ustug i warunki
ich ¢wiadczenia. Na taki sposéb ustalania kosztéw wskazuje rowniez § 7 ust. 1 rozporzadzenia, zgodnie z
ktérym , Koszty, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 -6, planuje sie na podstawie kosztow:

1) poniesionych w okresie obrachunkowym poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy,
ustalonych na podstawie ewidencji ksiggowej kosztéw sporzadzonej zgodnie z przepisami o
rachunkowoéci, z uwzglednieniem planowanych zmian warunkow ekonomicznych wptywajgcych
na poziom kosztow w latach obowigzywania taryfy; 7

2) wynikajgcych z inwestycji modernizacyjno — rozwojowych, ochrony srodowiska i korzystania z
ustug wodnych, ustalonych na podstawie wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzent kanalizacyjnych w okresie obrachunkowym poprzedzajgcym
wprowadzenie nowej taryfy, z uwzglednieniem zmian wynikajgcych z planu w latach
obowigzywania nowej taryfy.

Organ regulacyjny dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug poniesionych
w latach obrachunkowym ustalonych na podstawie ewidencji ksiggowej z uwzglednieniem planowych
zmian tych kosztow w okresie obowigzywania taryf. Zgodnie z § 6 ust. 1 rozporzadzenia uwzglednia sie w
szczegolnosci:

1) koszty eksploatacji i utrzymania ponoszone w zakresie zbiorowego zaopatrzania w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekow, w tym:

a) amortyzacje lub odpisy umorzeniowe ustalane zgodnie z przepisami o rachunkowosci od
wartoéci poczatkowej $rodkow trwatych metody liniowq niezaleznie od Zrodet ich
finansowania,

b) optaty za korzystanie ze srodowiska,

c) optaty za ustugi wodne;

2) podatki i opfaty niezalezne od przedsigbiorstwa;
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3) koszty zakupionej przez siebie wody lub wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
niebedacych w jego posiadaniu;

4) splaty odsetek od zaciggnigtych kredytow i pozyczek lub wyemitowanych obligacji;

5) rezerwy na naleznosci nieregularne;

6) sptaty rat kapitatowych ponad wartoéé amortyzacji lub umorzenia, ktéra zostata przyjeta do
wyliczenia niezbgdnych przychodéw, o ktérych mowa w pkt 1 lit. a, oraz koszty nabycia
wiasnych akcji lub udziatow w celu umorzenia lub koszty spfaty kredytow i pozyczek
7aciqenietych w celu sfinansowania takiego umorzenia;

7) marze zysku zapewniajaca ochrone interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen.

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze wnioskodawca udokumentowat zmiang warunkow ekonomicznych, w tym wielkos¢ ustug
i warunkéw ich éwiadczenia oraz opracowat nowq taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na
terenie gminy Wasitkdw- w miejscowosci Rybniki.

Na skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowe] taryfy wplyw miata zmiana warunkow
ekonomicznych oraz wielkos¢ ustug i warunkow ich $wiadczenia spowodowana przekazaniem z dniem
1 stycznia 2020 r. przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wasilkowie zadan zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania ¢ciekow w Nowodworcach ul. Zaciszna Wodociggom Biatostockim
Sp. z 0.0. Oraz rozwigzanie umow z odbiorcami.

Zaktad Gospodarki Komunalinej w Wasilkowie bedzie dostarczat wodg do 66 gospodarstw w gminie
Wasilkéw — w miejscowosci Rybniki.

Przediozony wniosek wraz z uzupetnieniami zostat poddany szczegdtowe] analizie pod wzgledem
kryteriow warunkow ekonomicznych oraz weryfikacji kosztéw, z punktu widzenia celowosci ich
ponoszenia. Organ ma na uwadze, ie wnioskodawca w swoich wyjasnieniach podniost okolicznosci
uzasadniajace zaproponowanie cen za éwiadczone ustugi we wnioskowanej wysokosci. Analiza wniosku
taryfowego wykazuje, Ze cena wody odbiorcow ustug w stosunku do taryfy zatwierdzonej w 2018 r. jest
nizsza o 35%.

Przediozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktorych mowa w art. 24¢ ust. 1 ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu éciekow jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wnioskuy, uznat za udokumentowane
zmiany warunkow ekonomicznych oraz wielkos¢ ustug i warunkow ich éwiadczenia oraz stwierdzit
zgodnosc projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w
Wasilkowie, z przepisami ustawy O zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
¢ciekow oraz ustawy Prawo wodne. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku

Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat rowniez weryfikacji kosztow zwigzanych
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ze éwiadczeniem ustug, poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy,
ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow
w okresie obowigzywania taryfy pod wzglgdem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednoczesnie organ regulacyjny orzekt o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy Wasilkow
zatwierdzonej na okres 3 lat w decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] w
Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 20 kwietnia 2018 roku, znak:
BI.RET.070.417.2018TR. Okres ten zostaje skrocony do dnia, w ktorym wejdzie w 2ycie taryfa
zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W zwigzku z powhyiszym, iz zmiana warunkow ekonomicznych oraz wielkosci ustug, wynika
z przedstawionych dokumentow, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawionego nowego
projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Wasilkow — w miejscowosci
Rybniki jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowq taryfe i skroci¢ okres obowigzywania
poprzedniej.

Majac powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Biatymstoku {ul. Branickiego 17A, 15-085
Biatystok), w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia (art. 127§ 11§ 2, art. 129§ 1i§2kp.al)

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a §1kp.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sig ostateczna i
prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna z
2adaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia odwotania
{art. 130§ 4 k.p.a.).

5. Za wydanie decyzji Przedsigbiorstwo ponosi opfate w wysokosci 518,16 zt, ktdrg nalezy uisci¢ na
rachunek bankowy organu regulacyjnego: 06 1130 1017 0020 1510 6720 0042 w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym decyzja stata sig ostateczna.

6. Stosownie do art. 24 e ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu

Sciekow w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna taryfa zostanie skierowana
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do ogtoszenia w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody

Polskie.

7. Stosownie do art. 24f ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

iciekow taryfa wehodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia.

DECYZJA NINIEJSZA
STALA SIE OSTATECZNA

BiglyStok, @, .o

Otrzymuia:
1. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wasilkowie, ul. Suprasiska 21, 16-010 Wasilkow

2. Burmistrz Wasilkowa, ul. Biatostocka 7, 16-010 Wasilkow
3. afa-RIT
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Ninigjsza taryfa stanowi zalacznik do dacyz|i
Dyrektora Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Bialymstoku
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polgkie

Z dnia 22 O:}.?:o_?.;o:“

Zalgeznik 1

T

2oak BLRLTT. IO N5, 2020.1T

it s L PO T i

Projekt taryfy dla zbiorowe zaopatrzenie w wodg
na terenie Gminy Wasilkow w miejscowosci Rybniki
obowigzujqcy na okres 36 miesigcy

1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wasilkowie jest samorzadowym zaktadem budzetowym
funkcjonujaeym od 2009 roku (uchwala Rady Miejskiej Nr XXXI1I/182/09 z dnia 25 czerwea 2009
w sprawie utworzenia Zakladu Gospodarki Komunalnej w Wasilkowie), ktorego terenem dzialania

jest obszar gminy miejsko-wiejskiej Wasilkow.
7akres dziatania ZGK w Wasilkowie obejmuje m.in. dostawy wody i utrzymywanie

urzgdzei stuzaeych przesylowi wody w miejscowosci Rybniki.

Zgodnie z zapisami art 16. ustawy z dnia 7 czerwca 2001 ¥ o zbiorowym zaopalrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu  Sciekow gminne jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, prowadzace na obszarze wiasnej gminy dziatalnosc, nie majg obowigzku
uzyskania zezwolenia w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

$ciekéw, wydawanego w drodze decyzji.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Whioskowana kalkulacje oplaty- zgodnie z przepisami Rozporzadzenia, oparto na wartosci
niezbednych przychodow. Uwzgledniajge powyzsze wyloniono taryfe jednolitg.

3. Taryfowe grupy odbiorcow

Uwzgledniajae sposob korzystania z urzadzen wodociggowych oraz koszty zaopatrzenia w
wodeg, na aktualnym ctapie zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie miejscowosci Rybniki ,
ustala jedng stawke dla grupy odbiorcow.

Ze wzgledu na jednorodny charakter odbiorcow (gospodarstwa o0sob  fizycznych-
rozliczanych za ilo$¢ wody w oparciu o wskazania wodomierza) przyjmuje si¢ jedng tarylowq

grupg odbiorcéw.- Grupa 1.



*

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

Taryfa za dostarczong wode¢ ' — Grupa 1 (wszyscy odbiorcy) w zl/m?

FC‘em za dostarczong wodg w okresic od 1 do 12 miesigea obowigzywania nowej | 5,77
itaryfy i ;
'Cena za dostarczonq wode w 0kres1e od 13 do 24 micsigea obowigzywania nowej E 5,88 !
itaryfy | |
T ———— i i
rCena za dost.trczonq wodg w okrcsw ad 25 do 36 miesigca ebmvn;zywam.l llOWGJ {6,099 |

imryfy o IO | S |

W taryfie za dostarczong wodg nie wyodrebnia si¢ oplaty abonamentowe;.

' Do cen za dostarczong wodg dolicza sig podatek od towaréw i ushug w wysokosci okreslonej
odr¢gbnymi przepisami.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosei w przyrzady i urzgdzenia
pomiarowe

Rozliczenie za zbiorowe zaopatizenic w wode 1 zbiorowe odprowadzenie S$ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwea 2001 . o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz.U. 2019 poz. 1437,1495, Dz.U.z 2020 poz. 284)
oraz Rozperzqd?em't Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlqdowel z dn. 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczed za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz.U. 2018, poz. 472).

Warunki rozliczen:

1) Oplata za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzone $cieki - o ile umowa zawarta z
odbiorcg nie stanowi inaczej — pobierana jest za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym byly
$wiadczone ustugi.

2) Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode na zasadach okreslonych w umowie.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg oblicza si¢ jako iloczyn ceny zawartej w taryfie oraz
liczby m? dostarczonej wody.

3) llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomicrza
gltébwnego.

4) W przypadku nieprawidlowego dzialania wodomierza giéwnego ilo$é¢ pobranej wody ustalana
jest na podstawie Sredniego zuzycia wody z okresu 3  miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidiowego dziatania wodomierza, a gdy to jest niemozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $rednio miesigcznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miesi¢ey nieprawidtowego dziatania wodomierza.

5) Opfaty za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ pobierane sg kwartalnie,

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

Zakres swiadczonych ustug
- zaopatrzenie w wodg: eksploatacja sieci wodociggowej w Rybnikach, eksploatacja ujecia wody i

hydroforni w Rybnikach, ujmowanie, dostarczanie wody ustugobigrcom z ktérymi zawarto umowe
— za pomocg wlasnych urzgdzen wodociggowych,




Standardy jakosciowe ustug

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Wasilkowie w zakresie jakosci Swiadczonych ushug realizuje
zadania okreslone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz okredlone w
umowach zawartych z odbiorcami ustug, w szczegéInosei:

1) ZGK zapewnia odbiorcy nalezyty poziom obstugi poprzez zatrudnienie administratora sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej,

2) ZGK udziela wszelkich niezbgdnych informacji w zakresie $wiadczonych uslug,

3) odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych $wiadczonych ustug w formie pisemnej,
4) ZGK obowigzane jest do powiadomienia odbiorcy o sposobie zalatwienia reklamacji w terminie
14 dni od dnia przyjecia reklamacji,

5) o przewidywanych zakiéceniach w dostawie wody albo w odprowadzaniu sciekéw
przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia Odbiorcy co najmniej na 2 dni przed ich
wystapieniem na tablicach ogloszen zlokalizowanych w miejscowosciach $wiadezenia ushugi,

6) w przypadku wystgpienia warunkow stwarzajgcych zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska
oraz mogacych spowodowa¢ znaczne szkody lub uniemozliwiajacych $wiadczenie ustug (w
szezegblnosei z powodu koniecznodei przeprowadzenia napraw urzadzen wodociggowych albo
kanalizacyjnych wynikajgcych z awarii) dopuszeza si¢ zakidcenia w dostawie wody albo w
odprowadzaniu Sciekow bez uprzedniego powiadomienia odbiorc6w,

7) o przyczynach zaklocen wymienionych w pkt. 6 oraz przewidywanym czasie ich trwania
przedsigbiorstwo niezwlocznie powiadomi odbiorcéw na swojej stronie internetowe,

8) w przypadkach okreslonych w pkt. 5 i pkt. 6, przy przerwach trwajacych ponad 24 godziny,
przedsigbiorstwo zapewni zastgpczy punkt poboru wody do celéw gospodarstw domowych w
niezbednych ilo$ciach.
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